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Condizioni generali di acquisto Ariostea MHS Srl  
 
 
1 Principi Generali 
1.1 Le seguenti condizioni di acquisto disciplinano gli ordini emessi o i contratti 
di acquisto stipulati da Ariostea MHS Srl (di seguito Ariostea). Qualsiasi 
modifica e aggiunta, nonché qualsiasi condizione di vendita del fornitore (di 
seguito il Fornitore) diversa in tutto o in parte dalle presenti condizioni di 
acquisto sarà valida soltanto nel caso di specifica accettazione scritta da parte 
di Ariostea.  
2 Ordini e loro Modifiche 
2.1 Ordini, contratti e richieste di consegna o di fornitura così come modifiche 
e/o aggiunte agli stessi dovranno essere formulate per iscritto. 
2.2 La validità di eventuali accordi verbali, incluse modifiche e integrazioni alle 
presenti condizioni di acquisto, è subordinata alla tassativa conferma scritta da 
parte di Ariostea. 
2.3 Saranno considerate conferme scritte anche le comunicazioni pervenute 
tramite fax o per via telematica. 
2.4 I preventivi avranno forza vincolante e non daranno luogo a ulteriori 
compensi di nessun genere a favore del Fornitore, salvo diverse disposizioni 
concordate in maniera esplicita tra il Fornitore ed Ariostea (di seguito 
congiuntamente le “Parti”). 
2.5 Se il Fornitore non accetta l’ordine in forma scritta entro 2 (due) settimane 
di calendario dalla sua ricezione, Ariostea avrà il diritto di annullarlo. 
2.6 Le richieste di consegna e/o di fornitura da parte di Ariostea riferite a 
contratti quadro sono vincolanti per il Fornitore se non rifiutate da quest’ultimo 
entro 2 (due) giorni lavorativi dalla loro data di ricezione. 
3 Consegna dei Beni / Fornitura di servizi 
3.1 Consegne o forniture difformi dalle specifiche indicate nei contratti e ordini 
di Ariostea sono ammissibili solo previo consenso scritto di Ariostea. 
3.2 Le date ed i termini concordati per iscritto sono vincolanti e impegnative per 
il Fornitore, salvo cause riconosciute di forza maggiore. L’adempimento 
puntuale alle date di consegna è determinato dalla data di completamento del 
servizio e/o di ricezione della merce da parte di Ariostea. Fatta eccezione per 
il caso in cui sia stabilita una consegna FCA, il Fornitore dovrà rendere 
disponibili i beni alla data concordata tenendo debito conto dei tempi di carico, 
di spedizione e di trasporto. 
3.3 Se il Fornitore è responsabile per l’installazione o la messa in funzione, 
salvo che non sia diversamente concordato, saranno a suo carico tutti i costi 
indiretti connessi (ad es. spese viaggio e trasporto, fornitura di attrezzi e 
rimborsi spese). 
3.4 Nel caso in cui il Fornitore effettui la consegna in ritardo di oltre 10 giorni 
rispetto ai termini concordati ed ancora qualora consegni la merce in luoghi e 
a soggetti diversi da quelli indicatigli da Ariostea, quest’ultima potrà rifiutarsi di 
accettare la fornitura approvvigionandosi altrove e potrà richiedergli l’integrale 
risarcimento per i danni conseguiti derivanti dall’inadempimento. Il Fornitore 
peraltro dovrà dare immediata notizia all’ufficio acquisti di Ariostea quando 
preveda difficoltà che possano ostacolare la sua capacità di consegnare o 
fornire i beni o i servizi tempestivamente e con la qualità richiesta; ciò 
comunque non lo esonererà dalle relative responsabilità conseguenti il ritardo 
nell’effettuazione della prestazione. 
3.5 L’accettazione incondizionata di una consegna di beni o fornitura di servizi 
tardivi non comporterà una rinunzia da parte di Ariostea alla richiesta di 
risarcimento dei danni. 
3.6 Di norma, consegne o forniture parziali non sono ammesse salvo che 
Ariostea non le abbia espressamente concordate. 
3.7 Ariostea avrà il diritto di utilizzare il software e la relativa documentazione 
connessa al bene acquistato/servizio erogato, secondo le caratteristiche della 
prestazione concordata e nei limiti di legge previsti per l’utilizzo del software. 
Ariostea godrà altresì del diritto di realizzare una copia di backup anche senza 
autorizzazione espressa. 
3.8 In ogni caso il Fornitore, contestualmente all’effettuazione della fornitura, 
dovrà consegnare a Ariostea tutta la documentazione necessaria ed idonea al 
suo regolare utilizzo (ad esempio i manuali di istruzione e funzionamento,  
 

 
 
 
quelli di installazione ed assemblaggio e ancora i certificati di garanzia e i 
certificati dei materiali impiegati). 
3.9 Il Fornitore dovrà fornire i servizi tramite la sua impresa. Potrà subappaltare 
la fornitura di servizi a terzi tassativamente solo previo consenso scritto di 
Ariostea e comunque, in tale ultima ipotesi, risponderà in proprio nei confronti 
di Ariostea di tutte le attività del subappaltatore come se fossero state poste in 
essere dal medesimo Fornitore. Nel caso in cui richieda servizi a terzi, il 
Fornitore si impegna ai sensi e per gli effetti di cui all’art.1381 cod. civ. a far 
incorporare nei relativi contratti sottostanti i termini e le condizioni di cui al 
presente documento. 
3.10 Ariostea dovrà essere informata immediatamente nel caso in cui diritti di 
proprietà industriale o intellettuale di terzi siano necessari per l’esecuzione 
dell’ordine, anche solo se ve ne sia il rischio. 
3.11 I servizi dovranno essere eseguiti in conformità all’oggetto del contratto, 
alle specifiche fornite e allo scopo della prestazione. Il Fornitore dovrà 
osservare lo stato generale della scienza e dell’arte, il rispetto di tutte le norme 
applicabili, delle direttive delle associazioni dei consumatori, delle prassi di 
sicurezza e delle relative misure, comprese le norme di sicurezza di Ariostea. 
Nell’esecuzione di ordini di ingegnerizzazione, la prestazione dovrà essere 
finalizzata a consentire la facile esecuzione dei lavori e una semplice 
manutenzione e/o ispezione. 
3.12 Se non diversamente previsto dal contratto, i disegni, le descrizioni, i 
calcoli e tutto quanto eseguito dal Fornitore o da terzi soggetti cui tali attività 
sono state subappaltate saranno trasferiti in proprietà ad Ariostea al momento 
della loro realizzazione, senza che sorga a carico di quest’ultima alcun obbligo 
di remunerazione. È escluso ogni diritto di ritenzione da parte del Fornitore. 
3.13 Ove sia stato informato dello scopo dei servizi, il Fornitore garantirà la 
conformità di tali servizi allo scopo dichiarato.  
4 Forza maggiore 
4.1 In caso di forza maggiore, controversie sindacali, interruzioni delle attività 
al di fuori del controllo di Ariostea, sommosse, provvedimenti governativi ed 
altri eventi inevitabili, Ariostea è libera dall’obbligo di accettare la merce e/o 
servizi e avrà la facoltà di recedere in tutto o in parte dal contratto di fornitura. 
5 Prezzo e Passaggio del rischio 
5.1 Salvo diverso accordo, i prezzi si intendono con resa “reso al luogo di 
destinazione” (DAP Incoterms 2017) ed includono l’imballaggio. L’imposta sul 
valore aggiunto (IVA) è esclusa. Il Fornitore assume tutti i rischi di perdita o 
danno relativi alla merce fino a che questa sia stata ricevuta da Ariostea, o da 
un rappresentante della stessa, nel luogo di consegna concordato in conformità 
al contratto. 
5.2 L’Imballo dovrà essere appropriato al materiale fornito e al mezzo di 
trasporto previsto; conseguentemente tutti i danni per difetti di imballaggio 
saranno a carico del Fornitore, anche se la resa del materiale fosse convenuta 
franco partenza. 
5.3 L’importo del compenso per i beni e/o servizi oggetto della fornitura sarà 
concordato separatamente in ciascun ordine o contratto. I prezzi concordati 
non potranno essere modificati, salvo diversa pattuizione scritta espressa caso 
per caso.  
6 Termini di Pagamento 
6.1 Valgono i termini di pagamento presenti nell’ordine / contratto di acquisto. 
In nessun caso saranno accettati tratte o addebiti di interessi non 
preventivamente concordati, anche se previsti nelle condizioni di vendita del 
fornitore.  
7 Reclami per Vizi 
7.1 L’accettazione dei beni e/o servizi è soggetta e subordinata ad ispezione 
e/o controllo da parte di Ariostea al fine di verificare l’assenza di vizi e difetti, la 
completezza e regolarità della fornitura. Ariostea darà notizia senza indugio di 
qualsiasi vizio dal momento della sua scoperta. 
7.2 I beni ed i servizi forniti dal Fornitore e/o da terzi soggetti sono garantiti per 
i vizi e difetti di funzionamento e sono quindi assistiti dalla garanzia per i vizi 
prevista dall’art. 1490 e 1495 cod. civ. e dalle garanzie previste dalla legge 
Italiana in relazione alle specifiche caratteristiche della fornitura, dell’appalto e 
del servizio prestato 
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7.3 Ove il Fornitore non proceda immediatamente ad ovviare ai difetti dopo una 
richiesta di Ariostea in tal senso, in caso di urgenza ed in particolare per evitare 
rischi imminenti o prevenire maggiori danni, Ariostea è autorizzata ad effettuare 
direttamente o far effettuare tramite terzi ogni opportuna correzione del difetto 
a spese del Fornitore. 
7.4 Ove il Fornitore fornisca beni o servizi di cui non ha la piena proprietà esso 
darà ad Ariostea piena manleva nei confronti di pretese di terzi, nonché piena 
garanzia per evizione e rivendica. 
7.5 Qualora il Fornitore adempia l'obbligo di prestazione aggiuntiva fornendo 
un prodotto sostitutivo, i termini di decadenza e prescrizione della merce 
consegnata in sostituzione saranno calcolati di nuovo a partire dalla consegna. 
7.6 Le Parti convengono che qualora Ariostea contesti la fornitura per qualsiasi 
causa e motivo essa potrà sospenderne il relativo pagamento fino a quando 
non sarà stata accertata giudizialmente con sentenza passata in giudicato la 
sua regolarità o la fondatezza delle contestazioni, motivo per cui il Fornitore 
non potrà agire per il recupero del relativo credito e non decorreranno sulle 
somme non pagate da Ariostea interessi di sorta neppure quelli legali e quelli 
previsti dal D. Lgs. 231/2002 come successivamente modificato e aggiornato. 
7.7 L’eventuale avvenuto pagamento della fornitura non pregiudicherà in alcun 
modo il diritto di Ariostea di contestarla e di ottenere la restituzione di quanto 
pagato oltre a rivendicare nei confronti del Fornitore il risarcimento dei danni. 
8 Responsabilità da Prodotto e procedura di richiamo (recall) 
8.1 Nel caso in cui venga esercitata contro Ariostea un’azione per 
responsabilità da prodotto, il Fornitore è obbligato a manlevare e a tenere 
indenne Ariostea da dette richieste se e nella misura in cui il danno è imputabile 
a sua comportamento doloso o con colpa grave nella produzione e 
nell’installazione dei prodotti. Nel caso di responsabilità derivante da 
inadempimento, essa – tuttavia – si applicherà soltanto se il Fornitore è 
inadempiente.  
8.2 Nei casi di cui al precedente paragrafo 8.1, il Fornitore è tenuto a sostenere 
tutti i costi e le spese, ivi inclusi i costi di eventuali azioni legali. 
8.3 In tutti gli altri casi, si applicheranno le disposizioni di legge. 
8.4 Prima di ogni eventuale azione di richiamo di prodotti dovuta in parte o in 
toto ad un difetto del prodotto fornito dal Fornitore, Ariostea ne darà 
comunicazione a detto Fornitore, offrendo allo stesso la possibilità di 
collaborare e discuterà con il Fornitore le modalità di conduzione dell'azione di 
ritiro più efficiente, a meno che il verificarsi di particolari urgenze non consenta 
alcuna comunicazione o collaborazione. I costi dell'azione di richiamo si 
intendono a carico del Fornitore nel momento in cui essa sia da attribuire ad un 
difetto del prodotto fornito dal Fornitore stesso. 
9 Diritti di recesso e risoluzione 
9.1 Oltre ai diritti di recesso e risoluzione previsti per legge, Ariostea ha la 
facoltà di recedere dal contratto o risolvere il contratto con effetto immediato se 

• il Fornitore ha bloccato la fornitura ai suoi clienti 
• le condizioni patrimoniali/finanziarie del Fornitore risultano o 

rischiano di essere profondamente/sostanzialmente deteriorate, 
compromettendo in questo modo l’impegno di fornitura nei confronti 
di Ariostea 

• il Fornitore è divenuto insolvente o si trova in una situazione di 
indebitamento eccessivo, oppure interrompe i propri pagamenti 

• il Fornitore presenti un’istanza di fallimento, concordato o altra 
procedura concorsuale o di ristrutturazione del debito che coinvolga 
il patrimonio del Fornitore stesso. 

9.2 Nel caso in cui il Fornitore esegua solo parzialmente la fornitura, Ariostea 
ha la facoltà di annullare l’intero contratto, qualora non sia interessata ad un 
adempimento parziale. 
9.3 Sono fatti salvi tutti I diritti e le azioni previsti per legge oltre a quanto citato 
nel presente Articolo 9. 
10 Conduzione delle opere 
10.1 Le persone che in esecuzione di un ordine o di un contratto eseguano 
lavori in uno stabilimento/sede Ariostea o di un cliente di questa, dovranno 
uniformarsi ai relativi regolamenti lavorativi. Fatta salva l’applicazione dell’art. 
1229 cod. civ. è esclusa qualsiasi responsabilità di Ariostea per incidenti che si 
verifichino negli stabilimenti/sedi di Ariostea o di un cliente di questa, a danno 
di dette persone. 
11 Fornitura di materiali 

11.1 Materiali, componenti, contenitori ed imballaggi speciali forniti da Ariostea 
resteranno di sua proprietà; essi possono essere utilizzati soltanto in conformità 
alla loro prevista destinazione. La lavorazione dei materiali e l’assemblaggio 
dei componenti sono eseguiti per conto di Ariostea; il Fornitore si impegna a 
custodire nell’interesse di Ariostea tali prodotti stipulando altresì adeguata 
copertura assicurativa e restandone in ogni caso unico responsabile quale 
affidatario del materiale stesso.  
12 Confidenzialità e riservatezza 
12.1 Il Fornitore manterrà confidenziali, rispetto a terzi, tutte le informazioni 
commerciali e tecniche rese disponibili da Ariostea (compresi i dati che 
possono essere appresi da oggetti, documenti, o software e qualsiasi altra 
informazione o esperienza), nonché i risultati conseguiti in virtu’ dei lavori 
contrattualmente eseguiti, salvo quanto già di pubblica conoscenza. L’impegno 
di confidenzialità continuerà anche successivamente all’esecuzione e 
conclusione del contratto finché e nella misura in cui tali informazioni non 
divengano di dominio pubblico per motivi non riconducibili al Fornitore, ovvero 
nel caso in cui Ariostea rinunci per iscritto all’impegno di confidenzialità. 
A richiesta di Ariostea, tutte le informazioni comunicate (incluse le copie o 
registrazioni, se esistenti) nonché i beni e gli strumenti dati in uso al Fornitore 
dovranno essere immediatamente restituiti o distrutti. 
12.2 I beni realizzati sulla base di documentazione come disegni, modelli e 
simili, allestiti da Ariostea o basati su informazioni confidenziali di Ariostea, non 
potranno mai essere utilizzati dal Fornitore al di fuori del contratto di fornitura 
con Ariostea, né offerti o ceduti a terzi.  
13 Controllo sulle esportazioni e Dogana 
13.1 Il Fornitore è tenuto a informare Ariostea di eventuali requisiti relativi a 
licenze di esportazione (riesportazione) dei suoi Prodotti in base alla 
legislazione italiana, europea o statunitense sul controllo delle esportazioni e 
riguardo le norme doganali e similmente ad informare quanto vige in materia 
nel paese di origine dei Prodotti. 
In particolare il Fornitore deve informare Ariostea riguardo: 

• numero lista esportazioni (export list number) relativa a qualsivoglia 
elenco export riconducibile ad elenchi applicabili 

• ECCN (Export Control Classification Number) per la merce 
statunitense (inclusa tecnologia e software) secondo le US Export 
Administration Regulations (EAR) 

• paese d'origine (country of origin) dei Prodotti e dei relativi 
componenti, inclusa tecnologia e software 

• eventuale trasporto dei prodotti nell'ambito del territorio degli USA, 
eventuale fabbricazione o immagazzinamento dei prodotti negli 
USA ed eventuale fabbricazione degli stessi con tecnologia USA 

• tariffe doganali dei prodotti; (HS Code of Products) 
• persona di riferimento all'interno dell'azienda, disponibile, su 

richiesta, a fornire ulteriori informazioni. Il Fornitore fornirà eventuali 
ulteriori dati sul commercio estero relativi ai Prodotti e ai componenti 
degli stessi in forma scritta e informerà Ariostea di eventuali 
cambiamenti apportati a tali dati con sollecitudine e comunque 
prima della fornitura.   

14 Conformità a norme e principi (Compliance) 
14.1 Il Fornitore dovrà rispettare le norme di legge riguardanti il trattamento dei 
dipendenti, la tutela ambientale, la salute e la sicurezza sul posto di lavoro e 
impegnarsi a minimizzare gli effetti negativi delle proprie attività sull’uomo e 
sull'ambiente. A tale riguardo, criterio preferenziale sara’ la presenza di un 
sistema qualita’ certificato ISO9001 e la presenza della certificazione 
ambientale ISO14001. Il Fornitore dovra’ rispettare i principi dell'Iniziativa 
Globale ONU, in particolare quelli relativi alla tutela dei diritti umani a livello 
internazionale, al diritto alla contrattazione collettiva, all'abolizione del lavoro 
forzato e della manodopera infantile, all'eliminazione di criteri discriminanti 
nell'assunzione del personale, alla responsabilità ambientale ed alla 
prevenzione della corruzione. Per ulteriori informazioni si veda: 
www.unglobalcompact.org. 
14.2 Ariostea si riserva il diritto di recedere o risolvere il contratto di fornitura 
senza preavviso nel caso in cui il Fornitore violi quanto prescritto al punto 14 
15 Luogo della prestazione 
15.1 Il luogo della prestazione è il luogo in cui le merci devono essere 
consegnate secondo il contratto d’acquisto e/o in cui il servizio deve essere 
prestato secondo quanto disposto nell’ordine/contratto di appalto. 
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16 Varie 
16.1 L’eventuale inefficacia di una clausola delle presenti condizioni o di 
successivi accordi integrativi non comporterà l’invalidità delle altre condizioni. 
Le Parti concorderanno una clausola sostitutiva che ne rifletta il più possibile 
l’intento economico. 
16.2 Le presenti condizioni di acquisto sono regolate esclusivamente dalle leggi 
della Repubblica Italiana.  
16.3 Per ogni controversia derivante dalle presenti condizioni o connessa con 
le stesse, sarà competente in via esclusiva il Foro di Reggio Emilia, con 
concorde espressa esclusione di ogni eventuale altro Foro concorrente o 
alternativo. 
16.4 Le Parti si danno reciprocamente atto che ogni singola previsione del 
presente contratto ivi incluse le presenti condizioni generali di acquisto di beni 
e servizi è stata da entrambe le Parti nella propria qualità di operatori 
professionali ampiamente discussa, concordata ed approvata specificamente, 
così come ogni singolo paragrafo ed articolo. 
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Ariostea MHS Srl General Purchasing Conditions 

 

1. General Principles 
   1.1 The following purchase conditions govern the orders issued or purchase 
contracts entered into by Ariostea MHS Srl (hereinafter referred to as 
"Ariostea"). Any modification and addition, as well as any sales condition of the 
supplier (hereinafter referred to as the "Supplier") different in whole or in part 
from these purchase conditions, will only be valid if specifically accepted in 
writing by Ariostea. 
2. Orders and Their Amendments 
   2.1 Orders, contracts, and requests for delivery or supply, as well as 
modifications and/or additions to them, must be in writing. 
   2.2 The validity of any verbal agreements, including modifications and 
integrations to these purchase conditions, is subject to explicit written 
confirmation by Ariostea. 
   2.3 Written confirmations will also be considered as communications received 
via fax or electronically. 
   2.4 Quotes will be binding and will not give rise to additional compensation of 
any kind in favor of the Supplier, unless otherwise explicitly agreed upon 
between the Supplier and Ariostea (hereinafter jointly referred to as the 
"Parties"). 
   2.5 If the Supplier does not accept the order in writing within 2 (two) calendar 
weeks from its receipt, Ariostea will have the right to cancel it. 
   2.6 Requests for delivery and/or supply by Ariostea related to framework 
contracts are binding for the Supplier if not declined by the latter within 2 (two) 
working days from their receipt date. 
3. Delivery of Goods / Provision of Services 
   3.1 Deliveries or supplies different from the specifications indicated in 
Ariostea's contracts and orders are permitted only with Ariostea's written 
consent. 
   3.2 The dates and terms agreed upon in writing are binding and mandatory 
for the Supplier, except for recognized force majeure causes. Timely fulfillment 
of delivery dates is determined by the date of service completion and/or receipt 
of goods by Ariostea. Except where FCA delivery is established, the Supplier 
must make the goods available on the agreed date, taking into account loading, 
shipping, and transport times. 
   3.3 If the Supplier is responsible for installation or commissioning, unless 
otherwise agreed, all related indirect costs (e.g., travel and transport expenses, 
supply of tools, and expense reimbursements) shall be borne by the Supplier. 
   3.4 If the Supplier delivers more than 10 days late beyond the agreed terms 
or delivers the goods to places and subjects different from those indicated by 
Ariostea, the latter may refuse to accept the supply, procure elsewhere, and 
may require the Supplier to fully compensate for the damages resulting from 
non-performance. The Supplier must immediately notify Ariostea's purchasing 
office when foreseeing difficulties that may hinder their ability to deliver or 
provide goods or services on time and with the required quality; however, this 
will not relieve them from the liabilities resulting from the delay in performance. 
   3.5 Unconditional acceptance of a late delivery of goods or provision of 
services does not constitute a waiver by Ariostea of the right to claim damages. 
   3.6 Normally, partial deliveries or supplies are not allowed unless expressly 
agreed upon by Ariostea. 
   3.7 Ariostea will have the right to use the software and related documentation 
connected to the purchased good/service, according to the characteristics of 
the agreed performance and within the legal limits provided for the use of 
software. Ariostea will also have the right to make a backup copy even without 
express authorization. 
   3.8 In any case, the Supplier, together with the delivery, must provide 
Ariostea with all the necessary documentation suitable for its regular use (for 
example, instruction and operation manuals, installation and assembly 
manuals, as well as warranty certificates and certificates of the materials used). 
   3.9 The Supplier must provide services through its company. It may 
subcontract the provision of services to third parties strictly only with Ariostea's 
written consent and, even in such a case, will be liable to Ariostea for all 
activities of the subcontractor as if they were carried out by the Supplier itself. 

In the event of requiring services from third parties, the Supplier commits, under 
the terms and for the effects of article 1381 of the Italian Civil Code, to 
incorporate the terms and conditions of this document into the relevant 
underlying contracts. 
   3.10 Ariostea must be immediately informed in case industrial or intellectual 
property rights of third parties are necessary for the execution of the order, even 
just if there is a risk of this. 
   3.11 Services must be performed in accordance with the contract's object, 
the specifications provided, and the purpose of the performance. The Supplier 
must observe the general state of science and art, comply with all applicable 
regulations, consumer association directives, safety practices, and related 
measures, including Ariostea's safety standards. In the execution of 
engineering orders, the performance must aim to allow for easy execution of 
works and simple maintenance and/or inspection. 
   3.12 Unless otherwise provided by the contract, drawings, descriptions, 
calculations, and everything performed by the Supplier or by third parties to 
whom such activities have been subcontracted will be transferred to Ariostea 
upon their creation, without any obligation for remuneration on Ariostea's part. 
Any retention rights by the Supplier are excluded. 
   3.13 If informed of the purpose of the services, the Supplier will guarantee 
the conformity of such services to the declared purpose. 
4. Force Majeure 
   4.1 In the event of force majeure, labor disputes, business interruptions 
outside Ariostea's control, riots, governmental actions, and other unavoidable 
events, Ariostea is released from the obligation to accept the goods and/or 
services and will have the option to withdraw in whole or in part from the supply 
contract. 
5. Price and Risk Transfer 
   5.1 Unless otherwise agreed, prices are deemed to be delivered "Delivered 
At Place" (DAP Incoterms 2017) and include packaging. Value Added Tax 
(VAT) is excluded. The Supplier assumes all risks of loss or damage to the 
goods until they have been received by Ariostea, or a representative thereof, 
at the agreed delivery location according to the contract. 
   5.2 Packaging must be suitable for the supplied material and the expected 
mode of transport; consequently, all damages due to packaging defects will be 
borne by the Supplier, even if the material delivery terms were agreed upon as 
free on board. 
   5.3 The amount of compensation for the goods and/or services provided will 
be agreed separately in each order or contract. Agreed prices cannot be 
changed, except by different written agreement expressed case by case. 
6. Payment Terms 
   6.1 The payment terms present in the order/purchase contract apply. Under 
no circumstances will drafts or interest charges not previously agreed upon be 
accepted, even if stipulated in the supplier's sales conditions. 
7. Claims for Defects 
   7.1 The acceptance of goods and/or services is subject and subordinate to 
inspection and/or control by Ariostea to verify the absence of defects and faults, 
completeness, and regularity of the supply. Ariostea will promptly notify of any 
defects discovered. 
   7.2 Goods and services provided by the Supplier and/or third parties are 
guaranteed for operational defects and faults and are thus covered by the 
warranty for defects as per articles 1490 and 1495 of the Italian Civil Code and 
by warranties provided by Italian law in relation to the specific characteristics of 
the supply, contract, and service rendered. 
   7.3 If the Supplier does not immediately rectify defects after a request from 
Ariostea in this sense, in cases of urgency and in particular to avoid imminent 
risks or prevent greater damages, Ariostea is authorized to directly or through 
third parties carry out any appropriate defect correction at the Supplier's 
expense. 
   7.4 If the Supplier provides goods or services over which it does not have full 
ownership, it will fully indemnify Ariostea against third-party claims, as well as 
provide full warranty against eviction and claims. 
   7.5 If the Supplier fulfills the additional performance obligation by providing a 
substitute product, the expiry and limitation periods for the replaced goods will 
be recalculated from the delivery date. 
   7.6 The Parties agree that if Ariostea contests the supply for any reason, it 
may suspend the related payment until its regularity or the validity of the 
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contests have been judicially ascertained with a final judgment, for which the 
Supplier may not pursue recovery of the related credit and no interest of any 
kind will accrue on the unpaid sums by Ariostea, including legal interests and 
those provided by Legislative Decree 231/2002 as subsequently amended and 
updated. 
   7.7 Any payment made for the supply does not in any way prejudice 
Ariostea's right to contest it and to obtain a refund of what was paid in addition 
to claiming compensation for damages from the Supplier. 
8. Product Liability and Recall Procedure 
   8.1 In the event that a product liability action is taken against Ariostea, the 
Supplier is obliged to indemnify and hold Ariostea harmless from such claims if 
and to the extent that the damage is attributable to the Supplier's negligent or 
wilful misconduct in the production and installation of the products. In cases of 
liability resulting from non-performance, it will apply only if the Supplier is in 
default. 
   8.2 In the cases referred to in the previous paragraph 8.1, the Supplier is 
required to bear all costs and expenses, including the costs of any legal actions. 
   8.3 In all other cases, legal provisions will apply. 
   8.4 Before any possible product recall action due in part or entirely to a defect 
in the product supplied by the Supplier, Ariostea will notify said Supplier, 
offering them the opportunity to cooperate and discuss the most efficient 
withdrawal action methods, unless particular urgencies do not allow any 
communication or cooperation. The costs of the recall action are borne by the 
Supplier if it is attributable to a defect in the product supplied by the Supplier 
itself. 
9. Withdrawal and Termination Rights 
   9.1 In addition to the withdrawal and termination rights provided by law, 
Ariostea has the right to withdraw from or terminate the contract with immediate 
effect if: 

• The Supplier has stopped supplying its customers 
• The financial/asset conditions of the Supplier are or risk being 

significantly deteriorated, thereby compromising the supply 
commitment to Ariostea 

• The Supplier has become insolvent or is in a situation of excessive 
indebtedness, or stops its payments 

• The Supplier files for bankruptcy, agreement, or other insolvency or 
debt restructuring procedures involving the Supplier's assets. 

   9.2 If the Supplier only partially performs the supply, Ariostea has the right to 
cancel the entire contract if it is not interested in partial performance. 
   9.3 All rights and actions provided by law in addition to those mentioned in 
Article 9 are reserved. 
10. Conduct of Works 
    10.1 People performing work in an Ariostea plant/site or a client's site in 
execution of an order or contract must comply with the relevant labor 
regulations. Any liability of Ariostea for accidents occurring at Ariostea's 
plants/sites or at a client's, harming such persons, is excluded, subject to the 
application of Article 1229 of the Civil Code. 
11. Supply of Materials 
    11.1 Materials, components, containers, and special packaging supplied by 
Ariostea remain its property; they may only be used according to their intended 
purpose. The processing of materials and assembly of components are carried 
out on behalf of Ariostea; the Supplier commits to safeguarding such products 
for Ariostea's interest and to also obtain adequate insurance coverage, 
remaining in any case the sole responsible as the custodian of the material. 
12. Confidentiality 
    12.1 The Supplier will keep all commercial and technical information made 
available by Ariostea (including data that can be learned from objects, 
documents, or software and any other information or experience), as well as 
the results obtained from contractually performed works, confidential from third 
parties, unless already public knowledge. The confidentiality commitment 
continues even after the execution and conclusion of the contract until and to 
the extent that such information does not become public through no fault of the 
Supplier. Upon Ariostea's request, all communicated information (including 
copies or records, if existing) as well as goods and tools provided for the 
Supplier's use must be immediately returned or destroyed. 
    12.2 Goods produced based on documentation like drawings, models, and 
similar, prepared by Ariostea or based on Ariostea's confidential information, 

may never be used by the Supplier outside the supply contract with Ariostea, 
nor offered or sold to third parties. 
13. Export Control and Customs 
    13.1 The Supplier must inform Ariostea of any export license requirements 
(re-export) of its Products according to Italian, European, or US export control 
legislation and customs regulations, and similarly about the regulations in the 
country of origin of the Products. Specifically, the Supplier must inform Ariostea 
about: 

• Export list number relating to any applicable export list 
• ECCN (Export Control Classification Number) for US goods 

(including technology and software) according to US Export 
Administration Regulations (EAR) 

• Country of origin of the Products and their components, including 
technology and software 

• Any transport of products within the USA, any manufacturing or 
storage of products in the USA, and any manufacturing of the same 
with US technology 

• Customs tariffs of the products (HS Code of Products) 
• A contact person within the company, available upon request, to 

provide further information. The Supplier will provide any further 
foreign trade data related to the Products and their components in 
written form and will inform Ariostea of any changes to such data 
promptly and in any case before the supply. 

14. Compliance with Laws and Principles 
    14.1 The Supplier must comply with legal norms regarding the treatment of 
employees, environmental protection, health, and safety at work and commit to 
minimizing the negative effects of its activities on humans and the environment. 
In this regard, a preference will be given to the presence of an ISO9001 certified 
quality system and the presence of ISO14001 environmental certification. The 
Supplier must respect the principles of the UN Global Compact, especially 
those related to the protection of international human rights, the right to 
collective bargaining, the elimination of forced and child labor, the elimination 
of discriminatory employment practices, environmental responsibility, and the 
prevention of corruption. For more information, see: 
www.unglobalcompact.org.  
    14.2 Ariostea reserves the right to withdraw or terminate the supply contract 
without notice if the Supplier violates the prescriptions of point 14. 
15. Place of Performance 
    15.1 The place of performance is the location where the goods must be 
delivered according to the purchase contract and/or where the service must be 
provided according to the order/contract. 
16. Miscellaneous 
   16.1 The invalidity of one clause of these conditions or of subsequent 
supplementary agreements does not affect the validity of the other conditions. 
The Parties will agree on a substitute clause that reflects as closely as possible 
the economic intent. 
   16.2 These purchase conditions are governed exclusively by the laws of the 
Italian Republic. 
   16.3 For any dispute arising from these conditions or related to them, the 
exclusive jurisdiction shall be the Court of Reggio Emilia, expressly excluding 
any other competing or alternative jurisdiction. 
   16.4 The Parties mutually acknowledge that every single provision of this 
contract, including these general conditions of purchase of goods and services, 
has been thoroughly discussed, agreed upon, and specifically approved by 
both Parties in their capacity as professional operators, as well as every single 
paragraph and article. 
 
 


